(0] é um projeto europeu fi-
nanciado pela Comissao Europeia no am-
bito do programa Erasmus + KA2. Reune
parceiros de 5 paises europeus: Frangca,
Espanha, Portugal, Grécia e Lituania.

O objetivo do é desenvolver
competéncias de marketing digital no
pessoal de organizagdes de terceira idade
e profissionais de turismo para responder

Contacte-nos

E-Seniors

(Paris, Franca)
Coordenador e principal
ponto de contacto:
info@eseniors.eu
www.e-seniors.asso.fr

EOLAS S.L.
(Badajoz, Espanha)
www.eolas.es

Aidlearn, Consultoria em
Recursos Humanos Lda.
(Lisboa, Portugal)
www.aidlearn.com

(Kaunas, Lituania) Technology Park
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Siga-nos nas redes sociais

@ www.facebook.com/eSilverTour/
(in) www.linkedin.com/company/esilver-tour
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Beneficiarios

Compreender o envelhecimento ativo é uma
condicao prévia para uma comercializacao
bem-sucedida do destino e dos produtos
do Turismo Silver. O objetivo do Projeto
eSilver Tour é melhorar a qualidade dos ser-
vigos turisticos promovidos aos idosos por
organizagoes de terceira idade e PMEs turis-
ticas, desenvolvendo um modelo de apren-
dizagem inovador por meio de um curso de
aprendizagem combinado que atende dire-
tamente as necessidades especificas de:

o Funcionarios de organizacdes de terceira
idade que desejem desenvolver produ-
tos turisticos para os seus utilizadores /
clientes

o Profissionais do turismo, empreendedo-
res e pessoal de PMEs de turismo, bem
como estudantes proativos no turismo;
para aqueles que se querem especializar
em Turismo Silver.

Contexto e objectivos

O Turismo Silver pode ser uma vantagem
competitiva para organizagdes de terceira
idade e PMEs de turismo, uma vez que o
Turismo Silver é uma extensao do segmen-
to turistico baseado na qualidade. Devido
as alteracoes demograficas da populacao
europeia, o turismo para idosos representa
uma oportunidade de negécio, aumentan-
do a oferta de bens e servigos. O Turismo
Silver ajudaria a equilibrar o efeito da sa-
zonalidade no setor do turismo, uma vez
que a maioria dos idosos nao se encontram
inseridos no mercado de trabalho e tém a
oportunidade de aproveitar os seus mo-
mentos de lazer: trata-se de um mercado
muito atraente.

Portanto, o curso de formacao profissional

ird capacitar o nivel de com-
peténcias de funcionarios de organizacoes
de terceira idade e profissionais de turismo,
bem como reforcar um setor em evolucao.

Ird desenvolver as competéncias de marke-
ting digital, de forma a que estes profissio-
nais saibam lidar com a crescente utiliza-
¢do da Internet ndo s6 para comunicar, mas
essencialmente, para negociar no mercado
turistico.

Principais resultados

O projeto visa desenvolver
diversos produtos:

analise do Turismo sé-
nior, Marketing Digital do Turismo e as
competéncias para o Envelhecimento
Ativo.

em
marketing digital para Turismo Silver
e Envelhecimento Ativo que atenda as
necessidades dos profissionais

Uma
com um conteddo de aprendizagem
inovador
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