est un projet européen finan-
cé par la Commission européenne dans
le cadre du programme Erasmus+ KA2.
Il rassemble des partenaires de 5 pays
européens: France, Espagne, Portugal,
Gréce et Lituanie.

L'objectif d” est de développer
des compétences en marketing numé-
rique parmi le personnel des organisa-
tions de seniors et les professionnels du
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Les bénéficiaires

La compréhension du vieillissement actif
est une condition préalable a une commer-
cialisation réussie de la destination et des
produits du tourisme des seniors. L'objec-
tif du projet eSilver Tour est d'améliorer la
qualité des services touristiques promus
aupres des seniors par les organisations de
seniors et les PME touristiques, en dévelop-
pant un modéle d'apprentissage innovant
via un cours de formation mixte répondant
directement aux besoins spécifiques de
plusieurs groupes:

o Les employés des organisations de
seniors qui souhaitent développer
des produits touristiques pour leurs
utilisateurs / clients.

o Les professionnels du tourisme, les en-
trepreneurs et les employés des PME
touristiques ainsi que les étudiants actifs
dans le domaine du tourisme, qui sou-
haitent se spécialiser dans le tourisme
des seniors.

Le contexte et les objectifs

Le tourisme des seniors peut constituer
un avantage concurrentiel pour les orga-
nisations de personnes agées et les PME
du secteur du tourisme, étant donné que
ce tourisme est une extension du segment
touristique basé sur la qualité. En raison
des changements démographiques de la
population européenne, le tourisme des
personnes agées représente une opportu-
nité commerciale en augmentant l'offre de
biens et de services. Le tourisme des seniors
permettrait d’'équilibrer I'effet de saisonna-
lité dans le secteur du tourisme, puisque la
plupart des personnes agées ne sont plus
intégrées au marché du travail et ont la

possibilité de profiter de leur temps libre:
cela représente un marché tres attractif.

Le cours de formation professionnelle
permettra donc d’améliorer le ni-

veau de compétences du personnel des or-

ganisations de seniors et des professionnels

du tourisme et de renforcer un secteur en
pleine évolution. Elle développera les com-
pétences en marketing numérique, afin que
ces professionnels puissent faire face a I'uti-
lisation croissante d’Internet, non seulement
pour communiquer mais aussi et surtout,
pour négocier sur le marché du tourisme.

Les résultats principaux

Le projet vise a développer
plusieurs résultats:

o Le profil en
tourisme numérique des seniors basé
sur une analyse du tourisme senior,
du marketing numérique du tourisme
& des compétences pour le vieillisse-
ment actif

Un en marke-
ting numérique pour le tourisme des
seniors & le vieillissement actif qui ré-
pond aux besoins des professionnels

Une avec
un contenu d'apprentissage innovant
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